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01 - Este caderno contém questdes do tipo multipla escolha.
02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, ma impressao, paginas trocadas, numeragéo errada, etc. Encontrando
falhas, levante a mao. O Fiscal o atendera e trocara o seu caderno.
03 - Nao marque mais de uma resposta para a mesma questao, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso acontecer, a
resposta ndo sera computada.
04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferografica com tinta azul ou preta. NAO utilize caneta com tinta
vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a area da bolinha.
05 - Tenha cuidado na marcagéo da Folha de Respostas, pois ela ndo sera substituida em hipétese alguma.
06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entrega-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA PROVA SERA
ANULADA.
07 - NB&o se esqueca de assinar a Lista de Presencas.
OBS.: Candidatos com cabelos longos deverdo deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realizagao das

provas. E proibido o uso de boné.
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 01

Analise as afirmativas a seguir sobre a nutricdo nas diversas fases da vida, e marque V para as verdadeiras e F para

as falsas.

( ) Asuplementacao de acido folico, no periodo periconcepcional e durante toda a gestagao, reduz tanto o risco
de ocorréncia como o risco de recorréncia para os defeitos do tubo neural, em cerca de 50 a 70%.

( ) A albumina e a transferrina sdo proteinas séricas habitualmente utilizadas para a avaliagdo do estado
nutricional, pois a diminuicdo do nivel sérico dessas proteinas pode indicar a existéncia de uma redugéao de
substrato ou reducéo das reservas hepaticas, mostrando se o idoso esta desnutrido.

( ) A miniavaliagdo nutricional (MAN), método de avaliagdo simples e rapido, foi desenvolvida para avaliar o
risco de desnutricdo em idosos e identificar aqueles que podem se beneficiar de intervengéo precoce.

( ) O envelhecimento diminui, de maneira significativa, a capacidade da pele humana em produzir vitamina D,
e a sua deficiéncia pode provocar fraqueza muscular e tetania, devido a hipercalcemia, além de causar
osteomalacia e o desenvolvimento de osteoporose.

() As necessidades de proteinas dos adolescentes podem ser estimadas em torno de 25% a 30% do total
caldrico, pois, durante adolescéncia, a utilizagdo de proteinas esta mais fortemente ligada ao padrdo de
crescimento do que a idade.

( ) A suplementacdo de ferro na gestacdo geralmente é recomendada, mesmo na auséncia de anemia, pois
objetiva satisfazer o aumento dos requerimentos desse mineral durante os dois Ultimos trimestres
gestacionais, devido a dificuldade de atendimento das necessidades de ferro serem atingidas somente pela
ingestao dietética.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, levando em conta as afirmativas de cima para baixo.

A)V,V,V,V,V, V.

F,F,V,F, F

C)F,V,V,F,V
F,V,V,F,F

E)V,V,F,F,F

QUESTAO 02

A implementagdo das boas praticas no processo de produgédo de alimentos permite a prevencéo, a redugédo ou o

controle de alguns perigos. O Codex Alimentarius e o National Advisory Committee on Microbiological Criteria for Foods

(NACMCF) adotaram sete principios para caracterizar a sequéncia légica de elaboragédo de planos APPCC/HACCP.

Sobre o Principio 1 — Analise dos perigos e medidas preventivas, ¢ CORRETO afirmar:

A) A andlise dos perigos é uma etapa em que sao aplicadas medidas preventivas e corretivas com vistas a eliminar,
prevenir ou reduzir o perigo. Sdo pontos cuja monitorizagédo é indispensavel a seguran¢a do consumidor e a sua
aplicabilidade requer o auxilio de diagramas decisorios.

B) A andlise dos perigos é implantada para cada medida preventiva monitorada dos pontos criticos de controle (PCC)
e deve estar associada as medidas como temperatura, tempo, presséao, atividade de agua, acidez, pH, entre outras.

C) A analise dos perigos € uma sequéncia planejada de observagdes ou mensuragdes para avaliar se um determinado
PCC esta sob controle e para produzir um registro fiel para uso futuro na verificagao. Os métodos fisicos, quimicos,
observacgdes visuais e sensoriais sdo preferidos, pois podem ser realizados rapidamente.

D) O principio 1 consiste na utilizagdo de procedimentos, tais como analises microbiolégicas, controle de registros,
auditorias, aferigbes e inspegbes para evidenciar se a etapa monitorizada esta sendo controlada adequadamente,
ou, ainda, se o sistema APPCC/HACCP esta funcionando corretamente.

E) A equipe deve conduzir a andlise de perigos e identificar as etapas do processo em que os perigos potenciais
podem ocorrer, inclusive aqueles nado controlados no estabelecimento, quando o produto ja estd sendo
transportado, comercializado ou no preparo para consumo.
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QUESTAO 03

Dislipidemia significa um nivel elevado de colesterol e/ou ftriglicerideos ou um nivel baixo de colesterol do tipo
lipoproteina de alta densidade. Qual a lipoproteina cujo nivel demasiadamente baixo no organismo aumenta o risco
de aterosclerose?

A) LDL.

B) VLDL.

C) HDL.

D) ApoE.

E) Quilomicrons.




QUESTAO 04

Considere as boas praticas para servigo de alimentacdo e marque a alternativa CORRETA.

A) As caixas de gordura e de esgoto devem possuir dimensdes compativeis ao volume de residuos, devendo estar
localizadas dentro da area de preparagado e armazenamento de alimentos e apresentar adequado estado de
conservagao e funcionamento.

B) A ventilagdo deve garantir a renovacgao do ar e a manutengado do ambiente livre de fungos, gases e fumaga que
possam comprometer a qualidade higiénico-sanitaria do alimento. E importante que o fluxo de ar incida diretamente
sobre os alimentos.

C) As instalagdes sanitéarias e os vestiarios podem comunicar-se diretamente com a area de pré-preparo e com a area
de armazenamento de alimentos (almoxarifado), desde que as portas sejam mantidas fechadas (fechamento
automatico) e eles estejam sempre organizados e em adequado estado de conservagao.

D) As instalagdes devem ser abastecidas de agua corrente e dispor de conexdes com rede de esgoto ou fossa séptica.
Quando presentes, os ralos devem ser sifonados e as grelhas devem possuir dispositivo que permitem o seu
fechamento.

E) As instalagdes fisicas, como piso, parede e teto, devem possuir revestimento liso, permeavel, poroso e lavavel.
Devem ser mantidas integras, conservadas, livres de rachaduras, trincas, goteiras, vazamentos e infiltragbes e
higienizadas diariamente.

QUESTAO 05

Analise as afirmativas a seguir sobre a alimentagéo das criangas menores de 2 anos, e marque V para as verdadeiras

e F para as falsas.

( ) Osalimentos processados ou ultraprocessados devem ser a base da alimentagao da crianga e de toda familia,
ou seja, a maior parte dos alimentos consumidos devem ser desse grupo.

() A oferta de frutas, no lugar de sucos, é mais sauddvel para a crianga, mas até 1 ano de idade, néo é
recomendavel. A fruta tem mais fibras, estimula a mastigagao e ndo necessita de adi¢gdo de agucar.

() Os alimentos ofertados, aos seis meses de idade, devem estar misturados, bem liquidificados e peneirados,
0 que facilita a sua aceitagcdo. Os vegetais, as frutas e os legumes podem ser oferecidos raspados ou
amassados.

() Acrianga, a partir dos 6 meses, deve receber uma papa de fruta, no meio da manha; uma papa salgada, no
almogo; uma papa de fruta, no meio da tarde, e leite materno em livre demanda. Ao completar 7 meses, a
crianga ja pode receber a segunda papa salgada, que deve ser oferecida no final da tarde.

() As frutas e as bebidas devem ser adogadas apenas com mel, aglicar mascavo ou demerara e rapadura, nos
dois primeiros anos de vida da crianga. As preparagdes caseiras, como bolos, biscoitos e geleias, devem ser
oferecidos com moderagao.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA, levando em conta as afirmativas de cima para baixo.

A) F,V,F,V,F.
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QUESTAO 06

Considerando os indices antropométricos mais amplamente utilizados e recomendados pela Organizagdo Mundial de
Saude (OMS) e adotados pelo Ministério da Saude para a avaliagao do estado nutricional de criangas, numere a coluna
da direita de acordo com a da esquerda.

1 — Peso para idade (P/l) () Eoindice utilizado para identificar o excesso de peso entre
2 — Peso para estatura (P/E) criangas e tem a vantagem de ser um indice que é utilizado
3 — indice de Massa Corporal (IMC) para idade em outras fases do curso da vida.

4 — Estatura para idade (E/I) ( ) E o indice que melhor indica o efeito cumulativo de

situagdes adversas sobre o crescimento da crianga, e é
considerado o indicador mais sensivel para aferir a
qualidade de vida de uma populagéo.

( ) E o indice utilizado para a avaliagdo do estado nutricional,
principalmente para a avaliagdo do baixo peso. Essa
avaliacdo é muito adequada para o acompanhamento do
ganho de peso e reflete a situacdo global da crianga;
porém, nio diferencia o comprometimento nutricional atual
ou agudo dos pregressos ou cronicos.

( ) E o indice que dispensa a informacdo da idade, e é
utilizado tanto para identificar o emagrecimento da crianga,
como o excesso de peso.




QUESTAO 07

A terapia nutricional enteral permite suprir a totalidade dos nutrientes necessarios a uma determinada fase da vida.
Pode ser utilizada como forma exclusiva de alimentacdo, ou também ser indicada como complementacdo a
alimentagao via oral tradicional, e administrada ndo s6 em ambiente hospitalar, como também em casa. Ela é indicada
para

A) ileo paralitico.

B) acidente vascular cerebral.

C) pancreatite aguda severa.

D) hemorragia no TGI severa.

E) fistula no TGI de alto débito (>500 mi/dia).

QUESTAO 08

Sobre as recomendacgbes nutricionais para pacientes com mucosite e Ulceras orais causadas pela terapia
antineoplasica, € CORRETO afirmar que é recomendavel

A) ingerir, entre as refeigcbes, apenas sucos citricos e agua com gas.

B) misturar, em um mesmo prato, alimentos frios e quentes.

C) utilizar alimentos em conserva para minimizar o risco de infecgdes.

D) fazer uso de vegetais frescos e crus para melhorar a imunidade.

E) evitar torradas, biscoitos crocantes e cereais integrais.

QUESTAO 09

De todos os produtos carneos, os pescados sao mais susceptiveis a alteragdo microbiana (Philippi, 2014). S&o sinais
de pescado fresco:

A) Carne branca, rosada e com reflexos madreperolados.

B) Pele de cor embagada, rugosa e fragil.

C) Olhos turvos, vitreos, opalinos e afundados na érbita.

D) Ventre abaulado, flacido e volumoso.

E) Guelras acinzentadas e com cheiro caracteristico.

QUESTAO 10

Participa na hidroxilagao da prolina para formar hidroxiprolina, na sintese do colageno, e para a integridade do tecido
conjuntivo, das cartilagens, da matriz éssea, da dentina, da pele e dos tenddes. Participa, também, nos processos de
oxido-redugdo, aumentando a absorgao de ferro e a inativagédo de radicais livres. O trecho descrito refere-se a

A) vitamina A.

B) vitamina B3.

C) vitamina B12.

D) vitamina C.

E) vitamina D.

PROVA DE LINGUA PORTUGUESA

INSTRUGAO: Leia, com atengdo, o texto 01 e, a seguir, responda as questdes que a ele se referem.
Texto 01

A metamorfose

Luis Fernando Verissimo
Uma barata acordou um dia e viu que tinha se transformado num ser humano. Comegou a mexer suas patas e viu que
s6 tinha quatro, que eram grandes e pesadas e de articulagéo dificil. Ndo tinha mais antenas. Quis emitir um som de
surpresa e sem querer deu um grunhido. As outras baratas fugiram aterrorizadas para tras do movel. Ela quis segui-
las, mas ndo coube atras do mdvel. O seu segundo pensamento foi: “Que horror... Preciso acabar com essas
baratas...”
Pensar, para a ex-barata, era uma novidade. Antigamente ela seguia seu instinto. Agora precisava raciocinar. Fez uma
espécie de manto com a cortina da sala para cobrir sua nudez. Saiu pela casa e encontrou um armario num quarto, e
nele, roupa de baixo e um vestido. Olhou-se no espelho e achou-se bonita. Para uma ex-barata. Maquiou-se. Todas
as baratas sao iguais, mas as mulheres precisam realgar sua personalidade. Adotou um nome: Vandirene. Mais tarde
descobriu que s6 um nome nao bastava. A que classe pertencia?... Tinha educagao?.... Referéncias?... Conseguiu a
muito custo um emprego como faxineira. Sua experiéncia de barata Ihe dava acesso a sujeiras mal suspeitadas. Era
uma boa faxineira.
Dificil era ser gente... Precisava comprar comida e o dinheiro ndo chegava. As baratas se acasalam num rogar de
antenas, mas os seres humanos nao. Conhecem-se, namoram, brigam, fazem as pazes, resolvem se casar, hesitam.
Sera que o dinheiro vai dar? Conseguir casa, moéveis, eletrodomésticos, roupa de cama, mesa e banho. Vandirene
casou-se, teve filhos. Lutou muito, coitada. Filas no Instituto Nacional de Previdéncia Social. Pouco leite. O marido
desempregado... Finalmente acertou na loteria. Quase quatro milhdes! Entre as baratas ter ou néo ter quatro milhdes
nao faz diferenga. Mas Vandirene mudou. Empregou o dinheiro. Mudou de bairro. Comprou casa. Passou a vestir bem,




a comer bem, a cuidar onde pde o pronome. Subiu de classe. Contratou babas e entrou na Pontificia Universidade
Catolica.

Vandirene acordou um dia e viu que tinha se transformado em barata. Seu penultimo pensamento humano foi: “Meu
Deus!... A casa foi dedetizada ha dois dias!...”. Seu ultimo pensamento humano foi para seu dinheiro rendendo na
financeira e que o safado do marido, seu herdeiro legal, o usaria. Depois desceu pelo pé da cama e correu para tras
de um movel. Nao pensava mais em nada. Era puro instinto. Morreu cinco minutos depois, mas foram os cinco minutos
mais felizes de sua vida.

Disponivel em: https://www.culturagenial.com/cronicas-engracadas-de-luis-fernando-verissimo-comentadas/. Acesso em: 20 fev. 2024. Adaptado.

QUESTAO 11
Analise as afirmativas tendo em vista as ideias veiculadas no texto.
I. O ato de pensar traz demandas complexas a vida das pessoas.
Il. A capacidade de raciocinar é sempre facilitadora e libertadora.
lll. O cotidiano das pessoas ¢ livre de preocupacgdes e obrigacdes.
IV. A questao financeira € uma preocupacao na vida das pessoas.
V. O ato de pensar pode ser o causador de angustia e sofrimento.

Estdo CORRETAS as alternativas
A) I, Il e lll, apenas.
B) I, IV eV, apenas.

C) Il, lll e IV, apenas.
D) II, lll e V, apenas.
E) lll, IV eV, apenas.
QUESTAO 12

Em “Sua experiéncia de barata Ihe dava acesso a sujeiras mal suspeitadas.”, a expressao “mal suspeitadas” assume,
no contexto, valor semantico

A) que causam repulsa.

B) de dificil eliminagao.

C) que nao se removem.

D) de dificil percepgéo.

E) de facil observagéo.

QUESTAO 13

A passagem do texto que se relaciona diretamente ao significado da palavra “metamorfose”, a qual se apresenta como
titulo do texto, &

A) “Uma barata acordou um dia e viu que tinha se transformado num ser humano.”

B) “Todas as baratas sado iguais, mas as mulheres precisam realgar sua personalidade.”

C) “Conhecem-se, namoram, brigam, fazem as pazes, resolvem se casar, hesitam.”

D) “Adotou um nome: Vandirene. Mais tarde descobriu que sé um nome nao bastava.”

E) “Empregou o dinheiro. Mudou de bairro. Comprou casa. Passou a vestir bem [...].”

QUESTAO 14

Considere o trecho:

“Mas Vandirene mudou. Empregou o dinheiro. Mudou de bairro. Comprou casa. Passou a vestir bem, a comer bem, a
cuidar onde pde o pronome. Subiu de classe. Contratou babas e entrou na Pontificia Universidade Catélica.”

Analise as afirmativas, tendo em vista a estrutura morfossintatica do trecho.

I. O termo “mas” insere na passagem uma ideia de explicagao.

Il. A passagem é constituida de periodos simples e compostos.

lll. O ultimo periodo é composto por duas oragdes coordenadas.
IV. O paralelismo sintatico foi usado na construgdo da passagem.
V. O primeiro periodo foi formado por quatro oragbes assindéticas.

Estdo CORRETAS as alternativas

A) I, lll e V, apenas.
B) I, Il e lll, apenas.
C) I, i e IV, apenas.

D) I, IV eV, apenas.
E)LILILIVeV.




INSTRUGAO: Leia, com atengéo, o texto 02 e, a seguir, responda as questdes que a ele se referem.
Texto 02

A DIFERENCA ENTRE

Q.RRESERERE

DERRETER E ELA FICAR

DERRETIDA.

MOMENTOS INESQUECIVEIS | PASCOA

20
COLISEU

Disponivel em: https://br.pinterest.com/. Acesso em: 22 jan. 2024.

QUESTAO 15

Assinale a alternativa CORRETA, tendo em vista as ideias veiculadas no texto 02.
A) Bombons s&o os melhores presentes porque eles sédo inesqueciveis.

B) Joia é o melhor presente porque emociona a mulher que a recebe.

C) As mulheres que recebem bombons de presente ficam felizes.

D) A mulher quer ganhar, na Pascoa, bombons que derretem na boca.

E) Os presentes preferidos de toda mulher sdo os bombons e as joias.

QUESTAO 16

Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista a estrutura de formagéo do texto 02.
I. O verbo “derreter” foi empregado em linguagem denotativa.

Il. O adjetivo “derretida” foi empregado em linguagem conotativa.

lll. O pronome “ela” faz referéncia a um substantivo ndo expresso.

IV. A linguagem nao verbal traz um conteludo semantico essencial.

V. O termo “derretida” comprova o uso da linguagem coloquial.

Estdo CORRETAS as alternativas
A) L1 1l elV, apenas.

B) I, 1l elll, apenas.

C) Ill, IV eV, apenas.

D) lll eV, apenas.

E) LILILIVeV.




INSTRUGAO: Leia, com atencgéo, o texto 03 e, a seguir, responda as questdes que a ele se referem.
Texto 03

Y ALERTA ESTARIA SE APROXIMANDO

MAS NADA SOFREREI
PORGQUE ESTOU SEMPR
COBERTA DE RAZAQ!

FRIO POLAR CONGELANTE...

" JORNAL
FUTURO DO
'~ PRETERITO

"URGENTE!

wwnw.bichinhosdejardim.com

Disponivel em: https://bichinhosdejardim.com/jfp-onda-polar/. Acesso em: 22 fev. 2024.

QUESTAO 17

Tendo em vista as falas da personagem na tira, o termo que indica uma hipétese é
A) alerta.

B) sofrerei.

C) coberta.

D) estaria.

E) estou.

QUESTAO 18

A expressdo que gera humor na tira pelo fato de ser inusitada, em relagdo ao contexto em que foi empregada, é
A) “do pretérito”.

B) “do tempo”.

C) “de razéo”.

D) “do pais”.

E) “da previsao”.

INSTRUGAO: Leia, com atengao, o texto 04 e, a seguir, responda as questdes a que a ele se referem.

Texto 04

\ A SOBREMESA AS VEZES BEM...

E PRA QUEM SE EU SEMPRE ME AS VEZES MAL...
COMPORTAR! COMPORTO! MAS SEMPRE!
N \
b
“SEMPRE"?

becklustras@ gmail com

Disponivel em: https://www.tumblr.com/tirasarmandinho/104097981414/tirinha-original. Acesso em: 22 fev. 2024.

QUESTAO 19

Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as inferéncias que se podem fazer do texto.

I.  Na fala do primeiro quadro, a forma verbal “comportar” foi usada no sentido de “comportar-se bem”.

Il. Na fala do segundo quadro, a forma verbal “comporto”, em relagdo a fala do primeiro, foi usada no sentido de
“comportar-se bem”.

lll. Na fala do segundo quadro, a forma verbal “comporto”, em relagdo a terceira fala, foi usada no sentido de
“comportar-se sempre de uma forma diferente”.

IV. A interrogagéo “Sempre?’”, no segundo quadro, indica a solicitagédo de retificagdo da afirmacao feita nesse quadro.

V. As expressdes “As vezes bem... As vezes mal...” sdo consequéncias da quest&o posta no segundo quadro.

Estao CORRETAS as alternativas
A) I, Il e lll, apenas.

B) I, 11, Il e IV, apenas.

C) I, IV eV, apenas.

D) I, IV e V, apenas.

E) LILILIVeV.




QUESTAO 20

Analise as afirmativas, tendo a estrutura das falas presentes no texto 04.

I. O advérbio “sempre” constitui um operador argumentativo na fala do personagem no segundo quadro.

Il. As expressées “As vezes bem... As vezes mal...” acrescentam contelido semantico ao verbo “comporto” usado na
fala do segundo quadro.

lll. Os termos “sempre” e “as vezes”, usados no terceiro quadro, expressam circunstancias de tempo.

IV.Os termos “bem” e “mal” usados no terceiro quadro se relacionam ao verbo “comporto”, presente no segundo
quadro.

V. O uso do sinal indicativo de crase no termo “As vezes” é facultativo por se tratar de uma expressdo adverbial
feminina.

Estdo CORRETAS as alternativas

A) L1, Il e IV, apenas.
B) I, lll e IV, apenas.
C) I, VeV, apenas.
D) II, Il e IV, apenas.

E) Ill, IV eV, apenas.

PROVA DE NOGOES DE INFORMATICA

QUESTAO 21
O setor de atendimentos de um grande comércio varejista tabelou a quantidade de e-mails recebidos durante a primeira
quinzena do més de margo de 2024, conforme tabela a seguir.

A B c D E
1 Dia E-mails recebidos [MEDiA DE EMAILS | 155,07
2 |01/03/2024 124

3 |02/03/2024 144

4 103/03/2024 153

5 |04/03/2024 121

6 |05/03/2024 142

7 106/03/2024 162

8 |07/03/2024 127

9 |08/03/2024 188

10 | 09/03/2024 156

11 10/03/2024 178

12 111/03/2024 166

13 112/03/2024 198

14 1 13/03/2024 170

15 |14/03/2024 151

16 | 15/03/2024 146

A fim de estabelecer uma estatistica, calcularam a média diaria de e-mails recebidos. Para calcular o valor da célula
E1, podemos usar a formula:

A) =SOMA(B2,B16)/CONT.VALORES(B2,B16)
B) =SOMA(B2+B16)/CONT.VALORES(B2+B16)
C) =MEDIA(B2;B16)
D) =MEDIA(B2,B16)
E) =MEDIA(B2:B16)




QUESTAO 22
Sobre os protocolos relacionados a e-mails, avalie as alternativas a seguir:

¢ Protocolo de envio de e-mail para programar a mensagem para o destinatario, que pode ser feita entre cliente ou
servidor. Depois de serem capturadas, as mensagens sdo encaminhadas para ele, que, na sequéncia, envia os e-
mails aos destinatarios finais.

e Tem acesso a todas as pastas de sua conta e deixa o status das mensagens igual tanto no servidor como no software
e realiza a sincronia das mensagens, mantendo a conexao para que as alteragdes e mensagens novas recebidas
sejam atualizadas quase que em tempo real.

¢ Baixa as mensagens do servidor e salva as mesmas localmente em seu computador, ndo deixando uma copia das
mensagens no servidor, a menos que vocé marque a opgao “deixar uma copia no servidor” nas configura¢des do seu
programa de e-mail.

Assinale a sequéncia CORRETA dos protocolos mencionados, considerando a ordem de cima para baixo:
A) SMTP, IMAP, POP.
B) SMTP, POP, IMAP.
C) IMAP, POP, SMTP.
D) IMAP, SMTP, POP.
E) POP, IMAP, SMTP.

QUESTAO 23
Qual a fungao do atalho “Ctrl + Shift + Esc” utilizado no Windows?

A) Desfazer uma agao.

B) Atualizar a janela ativa.

C) Abrir o gerenciador de tarefas.

D) Alternar entre aplicativos abertos.
E) Parar ou encerrar a tarefa atual.

QUESTAO 24

Sobre o controle de contas de usuario do Windows, avalie as alternativas a seguir:

I - Vocé ndo pode mudar seu tipo de conta caso a Unica conta configurada seja administradora do computador.
Vocé deve tornar um outro usuario administrador para alterar sua conta.

Il - As contas padrao podem usar a maioria dos softwares e mudar configuragdes do sistema que nao afetem outros
usuarios ou a seguranga do computador.
A conta do tipo administrador tem controle total sobre o computador.

Il - Eles podem mudar as configuragdes e acessar todos 0s arquivos e programas armazenados no computador.

Estdo CORRETAS:
A) |, apenas.

B) I e ll, apenas.
C) l e lll, apenas.
D) Il e lll, apenas.
E) I, Nelll.

QUESTAO 25

O Windows conta com um dispositivo de seguranga da rede que monitora o trafego de rede de entrada e saida e
decide permitir ou bloquear trafegos especificos de acordo com um conjunto definido de regras de seguranga. Esse
dispositivo é conhecido por:

A) Firewall.

B) Antispyware.

C) Antimalware.

D) Defensewall.

E) Securitywall.

QUESTAO 26

Os nomes de arquivo do Windows sao divididos em duas partes por um ponto: a primeira € o nome do arquivo, € a
segunda é uma extenséo de trés ou quatro caracteres que define o tipo de arquivo. As extensdes dizem ao computador
qual aplicativo criou ou pode abrir o arquivo e qual icone deve ser usado para o arquivo. Assinale a alternativa que
contém o nome de um arquivo que pode ser aberto corretamente com o Microsoft power point:

A) apresentagao.xIsx

B) apresentacéo.vsdx

C) apresentagdo.webm

D) apresentacgdo.pptx

E) apresentagcdo.docm




QUESTAO 27
Sobre as ferramentas nativas do Windows, avalie o trecho a seguir:

“[---] reorganiza os dados desordenados para que os discos e as unidades possam funcionar de maneira mais eficiente.
E executado por agendamento, mas vocé também pode analisar os discos e as unidades manualmente e
posteriormente executa-lo.”

Disponivel em: https:/support.microsoft.com/pt-br/windows/maneiras-de-melhorar-o-desempenho-do-computador-c6018c78-0edd-a71a-7040-022 67d68ea90.
Acesso em: 22 fev. 2024.

A ferramenta descrita no trecho anterior é:

A) Monitor de recursos.

B) Desfragmentar e otimizar unidades.

C) Unidade de recuperagao.

D) Limpeza de disco.

E) Analisar e otimizar unidades.

QUESTAO 28

O sistema operacional Linux conta com um comando que permite executar tarefas que exigem permissdes
administrativas ou de root. Ao usa-lo, o sistema solicitara que os usuarios se autentiquem com uma senha. Em seguida,
o sistema Linux deixara um registro de data e hora como um rastreador. O comando mencionado acima é o:

A) Diff.

B) Mkdir.

C) Chmod.

D) Sudo.

E) Chown.

QUESTAO 29

Ataques na internet sdo as tentativas de criminosos, conhecidos como hackers, de danificar ou destruir uma rede de

sistemas. Essas violagdes podem fazer com que dados sigilosos sejam roubados ou expostos, podendo causar o

roubo de identidade e extorsao do titular dos dados. Avalie as proposi¢des a respeito do ataque de phishing:

| - O phishing € um dos golpes mais antigos e conhecidos da internet. O termo phishing se deve ao fato de os
cibercriminosos irem “pescar” (em inglés, fishing) com uma atraente isca para fisgar as vitimas do
vasto oceano dos usuarios da internet.

Il - O phishing funciona com o golpista enviando um texto direcionado, com o objetivo de convencer a vitima a ter
contato pessoalmente a fim de capturar informagbes sigilosas ou, até mesmo, conseguir obter recursos
financeiros da vitima.

Il - Alguns hackers chegam ao ponto de criar perfis falsos nas redes sociais e investir tempo na construgdo de um
relacionamento com possiveis vitimas e s6 ativam a armadilha apds estabelecer confianga.

IV - Um e-mail de phishing € um e-mail fraudulento criado para induzi-lo a revelar informagdes confidenciais ou
infecta-lo por meio de links para sites mal-intencionados ou anexos com malware.

Estdo CORRETAS:
A) 1L L

B) LI, IV.

C) LI V.

D) IL, 1l V.

E) I, I, I, IV.
QUESTAO 30

Redes sociais, no ambiente on-line, séo sites e aplicativos que operam em niveis diversos — como profissional, de
relacionamento, dentre outros — mas sempre permitindo o compartilhamento de informagdes entre pessoas e/ou
empresas. Assinale a alternativa que descreve a rede social mantida pelo grupo que anteriormente era conhecido por
Facebook, mas atualmente assumiu o nome “Meta”:

A) Whatsapp.

B) Tiktok.

C) Telegram.

D) Snapchat.

E) Pinterest.







